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UMOWA O KORZYSTANIE Z PLATFORMY INSOIL  

Niniejsza Umowa o Korzystanie z Platformy InSoil („Umowa”) jest zawarta drogą elektroniczną 

pomiędzy operatorem platformy UAB HEAVY FINANCE, kod podmiotu 305576227, Gedimino pr. 27, 

LT-01104 Wilno, Litwa („Operator”) a Państwem, tj. użytkownikiem Platformy spełniającym warunki 

określone w niniejszej Umowie („Użytkownik”). 

Niniejsza Umowa określa warunki korzystania z platformy https://app.InSoil.com/ i reguluje stosunki 

prawne między Użytkownikami oraz między Użytkownikami a Operatorem. 

Zawierając niniejszą Umowę, Użytkownik potwierdza, że w pełni zapoznał się z Umową, zrozumiał jej 

treść i konsekwencje jej zawarcia oraz wyraża zgodę na określone w niej warunki dotyczące korzystania 

z Platformy. Użytkownik potwierdza również, że rozumie, iż bez akceptacji warunków określonych w 

niniejszej Umowie nie może korzystać z usług świadczonych przez Platformę i Operatora. 

Załączniki do niniejszej Umowy oraz wszelkie inne umowy i/lub dokumenty udostępnione na Platformie 

i/lub dodatkowo zawarte pomiędzy Użytkownikiem a Operatorem mogą ustanawiać odrębne warunki 

dotyczące korzystania z Platformy i/lub szczególne prawa, obowiązki i odpowiedzialność obowiązujące 

Strony. W przypadku, gdy postanowienia innych umów udostępnionych na Platformie lub zawartych 

odrębnie pomiędzy Użytkownikiem a Operatorem są sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy, 

zastosowanie mają postanowienia odpowiednich dokumentów i/lub umów, które zostały uznane za 

szczególne w stosunku do postanowień niniejszej Umowy. 

W swojej działalności Operator działa zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2020/1503 w sprawie europejskich dostawców usług finansowania społecznościowego dla 

przedsiębiorców gospodarczych oraz zmieniające rozporządzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywę (UE) 

2019/1937 („Rozporządzenie”) oraz innymi obowiązującymi aktami prawnymi, wewnętrznymi 

politykami i procedurami Operatora oraz umowami w ramach swoich działań. 

. 

1. DEFINICJE 

1.1. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, następujące słowa użyte w niniejszej Umowie mają 
znaczenie wskazane poniżej: 

1.1.1. Rynek wtórny oznacza rozwiązanie techniczne (funkcjonalne) Platformy, umożliwiające 
Inwestorom zbycie posiadanego Roszczenia oraz (lub) Użytkownikom Platformy nabycie 
zbywalnych Roszczeń. 

1.1.2. Okres Finansowania oznacza okres, w którym Kwota Pożyczki ma zostać zebrana w 
celu sfinansowania Projektu. 

1.1.3. Inwestor oznacza Użytkownika, osobę fizyczną lub prawną, która za pośrednictwem 
Platformy zapewnia finansowanie (w formie pożyczek) Projektów opublikowanych na 
Platformie (dla Właścicieli Projektów); doświadczony lub niedoświadczony. 

1.1.4. Operator oznacza UAB HEAVY FINANCE, kod podmiotu 305576227, adres Gedimino 
pr. 27, LT-01104, Wilno, Litwa. 

1.1.5. Wniosek oznacza publiczny wniosek umieszczony przez Pożyczkobiorcę na Platformie 
o zawarcie Umowy Pożyczki na warunkach uprzednio uzgodnionych i zatwierdzonych 

https://app.insoil.com/
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przez Operatora. Wniosek zawiera szczegółowy opis warunków Projektu i 
proponowanego Projektu, aby umożliwić Inwestorowi (Finansującemu) zainwestowanie 
w Projekt. Wniosek Projektowy będzie również składał się z dokumentu zawierającego 
podstawowe informacje o inwestycji, które Pożyczkodawca przekaże Operatorowi i które 
Operator zweryfikuje. 

1.1.6. Okres Finansowania Kwoty Pożyczki oznacza okres, w którym podejmowane są próby 
pozyskania Kwoty Pożyczki na finansowanie Projektu. 

1.1.7. Umowa Pożyczki oznacza transakcję crowdfundingową zawartą pomiędzy Inwestorami 
a Właścicielem Projektu za pośrednictwem Platformy, w ramach której Inwestor udziela 
Środków Crowdfundingowych na Projekt realizowany przez Właściciela Projektu. 
Umowa Pożyczki składa się z Ogólnych Warunków i Szczegółowych wraz ze wszystkimi 
ich załącznikami, zmianami i/lub uzupełnieniami. W pewnych przypadkach Umowa 
pożyczki może zostać zawarta za pośrednictwem Platformy, a nie jako transakcja 
finansowania społecznościowego (jest to wyraźnie wskazane w samej Umowie 
pożyczki). 

1.1.8. Kwota Pożyczki oznacza kwotę sfinansowaną przez Pożyczkodawców, która została 
udzielona Pożyczkobiorcy jako pożyczka i którą Pożyczkobiorca musi spłacić na 
warunkach określonych w Umowie Pożyczki; 

1.1.9. Niedoświadczony Inwestor (Finansujący) oznacza Finansującego, który nie jest 
Doświadczonym Inwestorem (Finansującym). 

1.1.10. Doświadczony Inwestor (Finansujący) oznacza Finansującego, który spełnia kryteria 
określone w procedurze oceny kwalifikowalności transakcji crowdfundingowych i 
modelowania zdolności transakcji crowdfundingowych do absorpcji strat, zatwierdzonej 
przez Operatora i opublikowanej na Platformie, oraz który został zatwierdzony przez 
Operatora do uznania za Doświadczonego Inwestora (Finansującego), zgodnie z 
procedurami określonymi w odpowiedniej procedurze. 

1.1.11. Rachunek Płatniczy oznacza unikalny rachunek płatniczy Użytkownika, otwarty u 
konkretnego dostawcy usług płatniczych (wybranego przez Operatora, z którym 
Operator współpracuje), służący do dokonywania płatności związanych z Umową 
Pożyczki i/lub operacjami przeprowadzanymi na Platformie. 

1.1.12. Odsetki oznaczają wynagrodzenie za udzieloną Kwotę Pożyczki, które naliczane jest za 
każdy dzień kalendarzowy od faktycznie niespłaconej Kwoty Pożyczki, przy czym 
przyjmuje się, że rok liczy 365 dni, a miesiąc składa się z liczby dni kalendarzowych. 

1.1.13. Cennik Usług oznacza opłaty i prowizje należne Operatorowi, publikowane na 
Platformie. 

1.1.14. Platforma oznacza publicznie dostępny internetowy system informacyjny 
(https://app.InSoil.com/), administrowany i zarządzany przez Operatora. 

1.1.15. Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych (Dokument) oznacza dokument 
specyficzny dla Projektu przygotowany przez Właściciela Projektu dla potencjalnych 
Inwestorów w formie zatwierdzonej i dostarczonej przez Operatora, zawierający 
podstawowe informacje o Właścicielu Projektu i Projekcie. 

1.1.16. Projekt oznacza jeden lub więcej rodzajów działalności gospodarczej, dla których 
właściciel Projektu poszukuje finansowania poprzez złożenie propozycji. 

https://app.insoil.com/
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1.1.17. Właściciel Projektu oznacza osobę prawną lub osobę fizyczną (przedsiębiorcę) 
ubiegającą się o finansowanie za pośrednictwem Platformy. 

1.1.18. Roszczenie oznacza prawo Inwestora do dochodzenia roszczenia z tytułu zawartej z 
Właścicielem Projektu Umowy Pożyczki, przysługujące wobec Właściciela Projektu, 
wraz ze wszystkimi prawami związanymi z nią lub z niej wynikającymi. 

1.1.19. Rozporządzenie oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2020/1503 w sprawie europejskich dostawców usług finansowania społecznościowego 
dla przedsięwzięć gospodarczych oraz zmieniające rozporządzenie (UE) 2017/1129 i 
dyrektywę (UE) 2019/1937 

1.1.20. Środki Crowdfundingowe oznaczają środki finansowe przekazane Właścicielowi 
Projektu przez Inwestora za pośrednictwem Platformy w formie finansowania 
społecznościowego. 

1.1.21. Zabezpieczenie Umowy oznacza zastaw/hipotekę, poręczenie, gwarancję, dobrowolne 
poddanie się egzekucji lub inny środek zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
za pomocą którego zabezpieczone są zobowiązania finansowe Właściciela Projektu 
wobec Inwestorów.   

1.2. Pozostałe pojęcia pisane wielką literą użyte w niniejszej Umowie mają znaczenie nadane im w 
Umowie Pożyczki i/lub innych umowach udostępnionych na Platformie lub dodatkowo zawartych 
pomiędzy Użytkownikami a Operatorem, a także w innym obowiązującym ustawodawstwie. 

2. REJESTRACJA I KORZYSTANIE Z PLATFORMY  

2.1. Chcąc korzystać z Platformy i usług świadczonych przez Operatora, Użytkownik musi 
zarejestrować się na Platformie, dostarczyć wszystkie dokumenty i informacje wymagane przez 
Operatora, zapoznać się i zaakceptować niniejszą Umowę oraz pozostałe dokumenty do 
akceptacji. 

2.2. Użytkownikiem może być osoba fizyczna lub osoba prawna, o ile spełnione są następujące 
warunki: 

2.2.1. jeżeli Użytkownik zawiera niniejszą Umowę jako osoba fizyczna, nie może mieć mniej 
niż 18 lat i posiadać pełną zdolność do czynności prawnych – w tym zdolność do 
zawierania transakcji na Platformie oraz przyjmować na siebie wszelkie prawa i 
obowiązki cywilnoprawne z nich wynikające; 

2.2.2. w przypadku, gdy niniejsza Umowa jest zawierana przez osobę prawną, wyłącznie 
prezes osoby prawnej lub jej inny prawowity przedstawiciel posiadający wszystkie 
niezbędne upoważnienia i/lub decyzje wymagane do zawarcia Umowy pożyczki może 
zawrzeć niniejszą Umowę w imieniu osoby prawnej, zgodnie z aktami prawnymi i/lub 
dokumentami wewnętrznymi osoby prawnej. Podczas rejestracji na Platformie konieczne 
jest dostarczenie dokumentów potwierdzających prawo do reprezentacji, w tym 
dokumentów potwierdzających prawo do zawarcia Umowy pożyczki w imieniu osoby 
prawnej (np. uchwała zgromadzenia wspólników lub zarządu). 

2.3. Inwestorem może zostać Użytkownik, który za pośrednictwem Platformy chce udzielić Środków 
Crowdfundingowych danemu Właścicielowi Projektu. Właścicielem Projektu może zostać 
Użytkownik, który chce sfinansować swój własny Projekt z pozyskanych od Inwestorów Środków 
Crowdfundingowych (lub zawrzeć Umowę Pożyczki w inny sposób niż poprzez finansowanie 
społecznościowe). 
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2.4. Właścicielem Projektu mogą być wyłącznie Użytkownicy (osoby prawne lub osoby fizyczne 
prowadzące działalność gospodarczą), którzy chcą pozyskać Środki na cele związane 
bezpośrednio z ich działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2.5. Użytkownik chcąc korzystać z Platformy i usług świadczonych przez Operatora musi posiadać 
Rachunek Płatniczy założony na jego rzecz. Podczas rejestracji Rachunek Płatniczy 
Użytkownika zostaje powiązane z Platformą. 

2.6. Użytkownicy mogą zawrzeć Umowę Pożyczki oraz udzielić lub pozyskać Środki 
Crowdfundingowe na Platformie, a także korzystać z wszystkich innych usług świadczonych 
przez Operatora tylko wtedy, gdy uwierzytelnią swoją tożsamość i/lub tożsamość swoich 
beneficjentów metodami dopuszczonymi na Platformie. 

2.7. Operator musi stosować środki zapobiegające praniu brudnych pieniędzy i/lub finansowaniu 
terroryzmu, ustanowione przez akty prawne, dlatego przed nawiązaniem stosunków 
gospodarczych tożsamość każdego Użytkownika (i beneficjentów Użytkownika) jest 
odpowiednio uwierzytelniana. Na żądanie Operatora, Użytkownicy zobowiązują się do 
niezwłocznego dostarczenia dokładnych i kompletnych informacji i/lub dokumentów niezbędnych 
Operatorowi do prawidłowej realizacji obowiązujących wymogów w zakresie przeciwdziałania 
praniu pieniędzy i/lub finansowaniu terroryzmu. Formę, zakres, sposób i terminy przekazywania 
wymaganych informacji i/lub dokumentów określa Operator. 

2.8. Jeżeli Użytkownik w ciągu 6 miesięcy od dnia rejestracji na Platformie nie dokona prawidłowego 
uwierzytelnienia swojej tożsamości, Operator ma prawo usunąć konto Użytkownika. W takim 
przypadku rejestracja na Platformie będzie musiała być przeprowadzona ponownie. 

2.9. Zawierając niniejszą Umowę Użytkownik wyraża zgodę i zobowiązuje się do współpracy z 
Operatorem w celu umożliwienia Operatorowi uwierzytelnienia tożsamości Użytkownika i/lub 
tożsamości beneficjentów Użytkownika, zatwierdzenia danych kontaktowych Użytkownika, 
dostarczenia wszelkich niezbędnych dokumentów potwierdzających tożsamość Użytkownika, a 
także dokumentów, informacji i wyjaśnień dotyczących działalności Użytkownika, dokonywanych 
przez niego transakcji, pochodzenia środków finansowych Użytkownika, planowanych transakcji 
itp. 

2.10. W każdym przypadku, gdy Operator ma powody sądzić, że Użytkownik podaje nieprawdziwe 
informacje o sobie i/lub bezprawnie wykorzystuje dane osobowe, które nie należą do niego, 
Operator ma prawo zażądać od Użytkownika podania aktualnych informacji, wyjaśnień i/lub 
zgłosić taką sytuację do właściwych organów ścigania. 

2.11. Zawierając niniejszą Umowę Użytkownik potwierdza, że rozumie, iż Operator może według 
własnego uznania odmówić uwierzytelnienia rejestracji i tożsamości Użytkownika, a także 
określić dodatkowe wymagania dotyczące rejestracji Użytkownika lub ograniczenia dotyczące 
jego aktywności na Platformie. 

2.12. Jeżeli Użytkownik jest osobą fizyczną, może korzystać z Platformy i zawierać Umowy pożyczki 
wyłącznie osobiście (tj. nie za pośrednictwem przedstawicieli). Jeśli Użytkownik jest osobą 
prawną, konto Użytkownika na Platformie może być używane wyłącznie przez prezesa osoby 
prawnej lub innego przedstawiciela prawnego należycie do tego upoważnionego. 

2.13. Użytkownik rozumie i potwierdza, że wszystkie działania Użytkownika po zalogowaniu się na 
Platformie będą uważane za prawidłowo udzielone zgody i potwierdzenia Użytkownika 
podpisane podpisem elektronicznym zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o identyfikacji elektronicznej 
i usługach zaufania w transakcjach elektronicznych. 
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2.14. Operator nie jest zobowiązany do weryfikacji uprawnień Użytkownika do finansowania Projektu 
i/lub podejmowania decyzji o zawarciu Umowy pożyczki. Użytkownik ponosi pełną 
odpowiedzialność za własne działania wykraczające poza uprawnienia, w tym za brak 
aktualizacji informacji o Użytkowniku i/lub jego uprawnieniach. 

2.15. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za prawidłowość i aktualność podanych przez niego 
informacji, danych i dokumentów. W przypadku podania nieprawidłowych i/lub niedokładnych 
informacji i/lub ich nieterminowej aktualizacji w procesie rejestracji na Platformie, podczas 
procedury uwierzytelniania tożsamości lub korzystania z Platformy, Użytkownik ponosi 
odpowiedzialność za szkody wyrządzone Operatorowi i/lub innym podmiotom przez takie 
działania Użytkownika. 

2.16. Wszyscy Użytkownicy muszą spełniać wymagania określone dla Użytkowników w niniejszym 
ustępie Umowy, bez względu na to, czy korzystają z Platformy w celach pozyskiwania 
finansowania społecznościowego, czy też w innych celach (tj. dążą do zawarcia Umów pożyczki 
w inny sposób niż poprzez finansowanie społecznościowe). 

3. OCENA I PUBLIKOWANIE PROJEKTÓW NA PLATFORMIE  

3.1. Użytkownik który chce otrzymać środki finansowe na realizację Projektu, wypełnia na Platformie 
ankietę dotyczącą Projektu, który ma być sfinansowany lub w inny sposób kontaktuje się z 
Operatorem w sprawie Projektu, który ma być sfinansowany. Na żądanie Operatora Użytkownik 
dostarczy wszelkie dokumenty, dodatkowe informacje wskazane przez Operatora oraz 
zaświadczy, że dokumenty i informacje są prawdziwe i poprawne.  

3.2. Operator ma prawo zaproponować Użytkownikowi, który zwrócił się do Operatora z wnioskiem o 
finansowanie, sfinansowanie Projektu nie poprzez finansowanie społecznościowe, ale przez 
konkretnego potencjalnego kredytodawcę (Kredytodawcę), jeżeli w opinii Operatora taka 
propozycja lepiej spełni potrzeby Właściciela Projektu. We wszystkich przypadkach decyzja o 
wybranej metodzie finansowania jest podejmowana przez Użytkownika ubiegającego się o 
finansowanie. Jeśli Użytkownik wyrazi zgodę na zawarcie transakcji finansowania w sposób inny 
niż za pośrednictwem finansowania społecznościowego, obowiązują go wszystkie wymogi 
określone w niniejszym ustępie Umowy (z tym wyjątkiem, że Projekt takiego Użytkownika nie jest 
podawany do publicznej wiadomości na Platformie i nie zostaje sporządzony Dokument 
zawierający kluczowe informacje inwestycyjne), chyba że Operator postanowi inaczej. 

3.3. W celu pozyskania finansowania Projektu, Użytkownik powinien posiadać otwarty na jego rzecz 
Rachunek Płatniczy. 

3.4. Po zebraniu przez Operatora wstępnych informacji na temat Projektu, który ma być finansowany 
przez Użytkownika, Operator przeprowadzi ocenę wiarygodności takiego Użytkownika 
(Właściciela Projektu) zgodnie z procedurą ustanowioną w przepisach prawa i dokumentach 
wewnętrznych, która obejmuje ocenę reputacji i zdolności kredytowej Właściciela Projektu, a 
także ocenę samego Projektu. Oceniając wiarygodność Użytkownika (Właściciela Projektu) i 
Projektu, Operator ma prawo zażądać od Użytkownika (Właściciela Projektu) dostarczenia 
wszelkich dokumentów i informacji wymaganych przez Operatora dotyczących jego sytuacji 
finansowej, aktywów zastawionych lub które mają zostać zastawione, jego reputacji i zdolności 
kredytowej, a także innych zaangażowanych osób.  

3.5. Użytkownik (Właściciel Projektu) będzie współpracował z Operatorem w trakcie oceny Wniosku 
oraz dostarczy wszystkie dodatkowo wymagane informacje i/lub dokumenty w rozsądnym 
terminie wyznaczonym przez Operatora, tak aby Operator mógł dokonać prawidłowej oceny 
Projektu Właściciela Projektu oraz związanego z nim ryzyka. 
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3.6. Jeżeli w wyniku badania due diligence Użytkownika (Właściciela Projektu) zostanie stwierdzone, 
że Projekt nie spełnia wymogów określonych w zatwierdzonych przez Operatora zasadach 
badania due diligence Właścicieli Projektów, Projekt nie zostanie sfinansowany na Platformie, a 
Umowa Pożyczki za pośrednictwem Platformy nie będzie mogła zostać zawarta. Odmowa przez 
Operatora sfinansowania Projektu na Platformie lub zawarcia Umowy pożyczki z Użytkownikiem 
(Właścicielem Projektu) nie uprawnia Użytkownika (Właściciela Projektu) do żądania 
naprawienia szkody lub zmiany decyzji Operatora. Takiemu Użytkownikowi (Właścicielowi 
Projektu) nie przysługuje również prawo do zwrotu jakichkolwiek opłat już uiszczonych przez 
takiego Użytkownika/Właściciela Projektu na rzecz Operatora zgodnie z Opłatami za Usługę.  

3.7. Po dokonaniu przez Operatora pozytywnej oceny wiarygodności Użytkownika/Właściciela 
Projektu, warunki Wniosku zostaną ostatecznie uzgodnione pomiędzy Operatorem a 
Użytkownikiem/Właścicielem Projektu. Operator i Użytkownik (Właściciel Projektu) zawrą 
następnie pisemną umowę dotyczącą publikacji Projektu na Platformie i określą w niej wszystkie 
główne warunki finansowania Projektu, w tym między innymi: Kwotę Pożyczki, która ma zostać 
pozyskana na realizację Projektu, okres finansowania Kwoty Pożyczki, proponowaną Stopę 
Oprocentowania, Zabezpieczenie, które ma zostać ustanowione, itp. Ponadto Użytkownik 
(Właściciel Projektu) wypełni i przedłoży Operatorowi do oceny Arkusz Kluczowych Informacji 
Inwestycyjnych oraz inne dokumenty wymagane przez Operatora. 

3.8. Operator oceni Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych każdego Użytkownika (Właściciela 
Projektu) przed jego publikacją na Platformie pod kątem kompletności, dokładności i jasności. 

3.9. Jeśli Operator stwierdzi, że Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych nie spełnia jego 
wymagań, Operator poinformuje Użytkownika (Właściciela Projektu) o niekompletnych, błędnych 
lub niedokładnych informacjach w Arkuszu Kluczowych Informacji Inwestycyjnych i zażąda 
uzupełnienia i poprawienia niedokładnych informacji. Projekt nie zostanie opublikowany na 
Platformie, dopóki Użytkownik (Właściciel Projektu) nie uzupełni i/lub nie poprawi informacji 
podanych w Arkuszu Kluczowych Informacji Inwestycyjnych. 

3.10. Użytkownik (Właściciel Projektu) jest zobowiązany do powiadamiania Operatora o wszelkich 
zmianach informacji w celu zapewnienia, że Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych 
zawsze zawiera najbardziej aktualne informacje przez cały czas trwania oferty 
crowdfundingowej. 

3.11. Operator niezwłocznie powiadomi Fundatorów, którzy złożyli ofertę inwestycyjną lub wyrazili 
zainteresowanie daną ofertą crowdfundingową, o wszelkich istotnych zmianach w informacjach 
zawartych w Dokumencie. 

3.12. Jeżeli po opublikowaniu Dokumentu na Platformie Operator stwierdzi, że Dokument zawiera 
pominięcia, błędy lub nieścisłości, które mogą mieć istotny wpływ na oczekiwany zwrot z 
inwestycji, Operator niezwłocznie powiadomi odpowiedniego Właściciela Projektu o takich 
pominięciach, błędach lub nieścisłościach, a odpowiedni Właściciel Projektu niezwłocznie 
uzupełni lub poprawi takie informacje. 

3.13. Jeśli takie uzupełnienie lub korekta nie zostaną dokonane w trybie pilnym, Operator zawiesi 
ofertę crowdfundingową do czasu uzupełnienia lub zmiany Arkusza Kluczowych Informacji 
Inwestycyjnych, jednak nie dłużej niż na okres 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych. 

3.14. Operator niezwłocznie powiadomi Inwestorów, którzy złożyli ofertę inwestycyjną lub wyrazili 
zainteresowanie ofertą crowdfundingową, o okolicznościach, o których mowa w pkt 3.11 Umowy, 
działaniach podjętych i planowanych przez Operatora oraz o możliwości wycofania oferty 
inwestycyjnej lub wyrażenia zainteresowania ofertą crowdfundingową. Jeżeli po upływie 
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trzydziestu (30) dni kalendarzowych Dokument nie zostanie uzupełniony lub poprawiony poprzez 
usunięcie wszelkich stwierdzonych nieścisłości, oferta crowdfundingowa zostanie wycofana. 

3.15. Przegląd Arkusza Kluczowych Informacji Inwestycyjnych przez Operatora nie będzie uznawany 
za potwierdzenie dokładności zawartych w nim informacji i/lub rekomendację dla Inwestorów. 

3.16. W przypadku, gdy Właściciel Projektu i Operator zawarli umowę dotyczącą publikacji Projektu na 
Platformie, Właściciel Projektu ma prawo do wycofania Wniosku i anulowania Projektu tylko do 
momentu publikacji Projektu na Platformie (późniejsze wycofanie Wniosku i anulowanie Projektu 
może nastąpić wyłącznie za pisemną zgodą Operatora) oraz do zapłaty Operatorowi 
odpowiednich opłat (jeśli występują) określonych w Opłatach za Usługę. 

3.17. W przypadku, gdy pozyskanie wymaganej łącznej kwoty Środków Crowdfundingowych 
planowane jest w etapach, Operator nie zobowiązuje się ani nie gwarantuje, że po zakończeniu 
pierwszego etapu zostaną ogłoszone kolejne etapy, jeżeli sytuacja finansowa Właścicie la 
Projektu oraz inne okoliczności istotne dla realizacji Projektu uległy zmianie i Operator nie może 
już zaoferować takich samych warunków finansowania. Każdą rundę finansowania uznaje się za 
nowy Projekt, ale Inwestorzy zostaną poinformowani w takich ogłoszeniach, że dane Projekty są 
ze sobą powiązane i że kwota, która ma zostać zebrana za ich pośrednictwem, jest zbierana w 
oddzielnych rundach. 

3.18. Na Platformie udostępniane są co najmniej następujące informacje dotyczące Projektu: opis 
Projektu; kluczowe ryzyka związane z Projektem; Okres Finansowania Kwoty Pożyczki oraz 
etapy (jeżeli występują); zbierania Kwota Pożyczki; inne informacje dotyczące Projektu. 

3.19. Publikacja Projektu na Platformie nie stanowi gwarancji Operatora, że Projekt zostanie 
sfinansowany i że zostanie zawarta Umowa Pożyczki z Właścicielem Projektu oraz że zebrane 
Środki Crowdfundingowe zostaną wypłacone Właścicielowi Projektu.  

3.20. Środki Crowdfundingowe przyznane przez Inwestorów na rzecz Projektu Właściciela Projektu 
zostaną wypłacone na rachunek wskazany przez Właściciela Projektu po dokonaniu wszystkich 
czynności określonych w niniejszej Umowie oraz zawartej Umowie Pożyczki. 

3.21. W przypadku, gdy w okresie finansowania Projektu wystąpią okoliczności, które w ocenie 
Operatora mogą mieć negatywny wpływ na wynik badania due diligence Właściciela Projektu 
i/lub realizację Projektu, Projekt może zostać jednostronnie wycofany w drodze działań 
Operatora. Takie działania Operatora nie dają Właścicielowi Projektu prawa do żądania 
odszkodowania za poniesione szkody. 

4. FINANSOWANIE PROJEKTÓW I ZAWARCIE UMOWY POŻYCZKI 

4.1. Na Platformie publikowane są tylko te Projekty, które zostały ocenione jako odpowiednie do 
publikacji na Platformie zgodnie z zasadami Operatora dotyczącymi oceny wiarygodności 
Właścicieli Projektów i/lub innymi odpowiednimi dokumentami i wymogami prawnymi. W 
niektórych przypadkach Umowy pożyczki mogą być również zawierane za pośrednictwem 
Platformy jako transakcje bez finansowania społecznościowego, pod warunkiem, że Właściciel 
Projektu ubiegający się o finansowanie wyrazi na to zgodę. W przypadku ubiegania się o 
zawarcie Umowy pożyczki za pośrednictwem Platformy bez finansowania społecznościowego, 
określone przepisy prawa i niniejszej Umowy, które regulują wyłącznie świadczenie usług 
finansowania społecznościowego (w tym przepisy dotyczące publikacji Projektu, Rynku 
Wtórnego, funkcji automatycznego inwestowania, okresu namysłu przed zawarciem umowy oraz 
inne przepisy związane wyłącznie z usługami finansowania społecznościowego) nie mają 
zastosowania do takich Użytkowników, chyba że niniejsza Umowa lub odrębne ustalenia z tymi 
Użytkownikami stanowią inaczej. 
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4.2. Publikacja oferty crowdfundingowej na Platformie, przypisanie ryzyka do konkretnego Projektu 
i/lub inne informacje o Projekcie opublikowane na Platformie nie stanowią rekomendacji 
inwestycyjnej ani innego potwierdzenia przez Operatora, że Właściciel Projektu jest w dobrej 
kondycji finansowej i należycie wywiąże się ze swoich zobowiązań wobec Inwestorów w 
przyszłości zgodnie z Umowami Pożyczki. Zawierając Umowę Pożyczki, Inwestorzy dokonują 
inwestycji i przyjmują ryzyko związane z taką inwestycją, w tym między innymi ryzyko 
nieotrzymania zwrotu z inwestycji lub utraty wszystkich środków zainwestowanych w Projekt. 

4.3. W celu finansowania Projektów umieszczonych na Platformie, Użytkownik (Inwestor) musi 
posiadać Rachunek Płatniczy otwarty na nazwisko takiego Użytkownika. Jeżeli Inwestor nie 
otworzy Rachunku Płatniczego u dostawcy usług płatniczych zaangażowanego przez Operatora 
(zgodnie z ust. 1.1.11 niniejszej Umowy), Inwestor jest zobowiązany do przekazania Operatorowi 
informacji o swoim rachunku płatniczym otwartym w innym banku lub u innego dostawcy usług 
płatniczych, wskazując wszystkie niezbędne dane rachunku, które umożliwią Operatorowi 
przypisanie środków wypłaconych przez Właściciela Projektu i przeznaczonych dla Inwestora. 
Jeżeli Inwestor nie poinformuje Operatora o danych swojego rachunku płatniczego, a Właściciel 
Projektu dokona płatności przeznaczonej dla Inwestora, Operator może naliczyć opłatę za brak 
aktywności („Opłata za Brak Aktywności”) określoną w Cenniku Usług w odniesieniu do kwoty 
takich środków należnych Inwestorowi. Opłata za Brak Aktywności zaczyna być naliczana i 
stosowana od dnia, w którym Właściciel Projektu dokonuje płatności należnej (do wypłaty) 
Inwestorowi, ale Operator nie może jej przekazać Inwestorowi (z powodu nieotwarcia przez 
Inwestora Rachunku Płatniczego u wybranego przez Operatora dostawcy usług płatniczych i 
braku poinformowania Operatora o jakimkolwiek alternatywnym rachunku Inwestora). Opłata za 
Brak Aktywności ma również zastosowanie w przypadkach, gdy Operator zdecyduje się zmienić 
wybranego dostawcę usług płatniczych lub zawrze umowę z nowym dostawcą usług płatniczych, 
a Inwestor nie otworzy Rachunku Płatniczego u nowo wskazanego dostawcy usług płatniczych. 
Inwestor potwierdza, że rozumie, iż nie będą naliczane żadne dodatkowe odsetki ani inne 
rekompensaty za środki niewypłacone Inwestorowi po ich przekazaniu przez Właściciela 
Projektu w sposób opisany w niniejszym punkcie, a kwota podlegająca zwrotowi Inwestorowi 
może zostać proporcjonalnie pomniejszona o kwotę naliczonej i zastosowanej przez Operatora 
Opłaty za Brak Aktywności (oraz wszelkich innych opłat wskazanych w Cenniku Usług). 

4.4. Przed zawarciem Umowy Pożyczki po raz pierwszy, Inwestor przeprowadzi test akceptowalności 
danej transakcji („Test Akceptowalności”) (chyba że inwestor jest doświadczonym inwestorem 
(finansistą)), który ma na celu określenie akceptowalności danego typu transakcji dla Inwestora. 
W celu przeprowadzenia Testu Akceptowalności, Inwestor będzie musiał wypełnić 
kwestionariusz i odpowiedzieć na określone pytania dotyczące wiedzy i doświadczenia Inwestora 
w zakresie finansowania związanego z rodzajem planowanej transakcji. Inwestor musi 
przeprowadzić Test Akceptowalności samodzielnie. 

4.5. Jeżeli wyniki Testu Akceptowalności będą negatywne lub Inwestor odmówi przeprowadzenia 
Testu Akceptowalności i/lub nie przedstawi wszystkich niezbędnych informacji, Inwestor zostanie 
o tym uprzedzony oraz dodatkowo otrzyma informacje o ryzykach związanych z 
crowdfundingiem (w tym m.in. o ryzyku utraty całości lub części środków przyznanych na Projekt, 
ryzyku nieosiągnięcia przez Inwestora spodziewanych zysków, ryzyku płynności finansowania 
oraz innych ryzykach charakterystycznych dla crowdfundingu). Jeżeli pomimo uzyskania tych 
informacji Inwestor nadal zamierza zawrzeć Umowę Pożyczki, to poprzez takie działanie 
Inwestor uznaje, że wskazane ryzyka były dla niego zrozumiałe i akceptowalne. 

4.6. Operator wymaga również, aby Niedoświadczeni Inwestorzy (Finansujący) modelowali swoją 
zdolność do absorpcji strat obliczonych jako 10% ich Wartości Netto w oparciu o te informacje: 

4.6.1. dochód stały i brutto oraz czy dochód jest stały czy tymczasowy. 
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4.6.2. aktywa, w tym inwestycje finansowe i wszelkie depozyty gotówkowe inne niż aktywa 
osobiste i inwestycyjne oraz fundusze emerytalne. 

4.6.3. zobowiązania finansowe, w tym wszelkie stałe, obecne lub przyszłe zobowiązania. 

4.7. Operator podejmie również następujące działania za każdym razem, gdy inwestycja w Projekt 
dokonana przez Niedoświadczonego Inwestora (Finansującego) przekroczy 1.000 EUR lub 5% 
Wartości Netto danego inwestora (Finansującego) obliczonej zgodnie z pkt. 4.6 niniejszej Umowy, 
w zależności od tego, która z tych wartości jest wyższa: 

4.7.1. ostrzeżenie odpowiedniego Inwestora (Finansującego) o ryzyku. 

4.7.2. wymóg wyraźnej zgody/zatwierdzenia odpowiedniego Inwestora (Finansującego) na 
dokonanie inwestycji. 

4.7.3. wymóg wyraźnego potwierdzenia od odpowiedniego Inwestora/Finansującego, że rozumie 
on inwestycję i związane z nią ryzyko. 

4.8. Przed zawarciem Umowy Pożyczki Użytkownicy muszą również zapoznać się ze wszystkimi 
informacjami dostarczonymi przez Operatora na Platformie (lub w inny sposób) Użytkownikom 
na temat Operatora, kosztów, ryzyka finansowego i opłat (w tym opłat za Usługi) związanych z 
usługami crowdfundingowymi świadczonymi przez Operatora lub inwestycjami w Projekty, 
kryteriów wyboru Projektów oraz charakteru usług crowdfundingowych i związanego z nimi 
ryzyka. 

4.9. Na Platformie publikowane są następujące informacje o Projekcie i warunkach finansowania 
Projektu: 

4.9.1. Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych. 

4.9.2. minimalna kwota finansowania przez jednego Inwestora. 

4.9.3. kwota Pożyczki, która ma zostać pozyskana i/lub etapy finansowania (jeżeli Środki 
Crowdfundingowe mają być pozyskiwane w odrębnych etapach). 

4.9.4. okres Finansowania Kwoty Pożyczki. 

4.9.5. odsetki i częstotliwość płatności Odsetek. 

4.9.6. zastosowane Zabezpieczenie Umowy. 

4.9.7. wysokość aktualnie zgromadzonych Środków Crowdfundingowych. 

4.9.8. inne informacje związane z Projektem i finansowaniem Projektu. 

4.10. Po podjęciu decyzji o zawarciu Umowy Pożyczki, Inwestor określi i potwierdzi kwotę, która 
zostanie przyznana na realizację Projektu. Dla Projektu może zostać ustalona minimalna kwota 
dofinansowania. 

4.11. Dla zamieszczonego Projektu mogą zostać ustalone zróżnicowane Odsetki i/lub inne warunki w 
zależności od wysokości Środków Crowdfundingowych przyznanych przez Inwestora. 
Ewentualne zróżnicowane warunki zostaną wskazane w konkretnym zamieszczonym Projekcie. 

4.12. Po złożeniu przez Inwestora na Platformie oferty finansowania Projektu zgodnie z warunkami 
Wniosku (tj, poprzez zapewnienie finansowania w momencie pobrania Kwoty Pożyczki), takie 
działanie Inwestora będzie nieodwołalne, a Inwestor nie będzie miał prawa do wycofania swojej 
oferty udzielenia Pożyczki (chyba że uzyska na to odrębną pisemną zgodę Operatora), chyba że 
dany Inwestor zostanie uznany za Inwestora Niedoświadczonego (Finansującego), w którym to 
przypadku będzie podlegał postanowieniom Sekcji 5 niniejszej Umowy. 
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4.13. Umowa Pożyczki jest transakcją crowdfundingową zawartą na podstawie oferty 
crowdfundingowej (zgodnie z definicją w Rozporządzeniu) na Platformie. Umowę Pożyczki 
uważa się za zawartą z chwilą pobrania pełnej kwoty Pożyczki (lub pojedynczej transzy). 
Inwestorzy zostaną poinformowani na Platformie o zawarciu Umowy Pożyczki, złożeniu 
Instrumentów Zabezpieczających i wypłacie środków na rzecz Właściciela Projektu. Kopia 
podpisanej Umowy Pożyczki (lub jej Warunków Szczególnych) zostanie przekazana Inwestorom 
pocztą elektroniczną lub udostępniona na ich kontach osobistych na Platformie.  

4.14. W ramach niniejszej Umowy Inwestor upoważnia niniejszym Operatora, bez odrębnego 
pełnomocnictwa (z prawem do subdelegacji), do wykonywania wszelkich czynności i 
podejmowania wszelkich decyzji w imieniu Inwestora i w interesie Inwestora (w tym między 
innymi do zawarcia Umowy Pożyczki, Zabezpieczenia Wykonania (w przypadku gdy 
wierzycielem lub jego przedstawicielem jest Operator lub osoba trzecia działająca w jego 
imieniu)), do reprezentowania Inwestora w sądzie, przed osobami trzecimi, w zakresie 
niezbędnym do zawarcia i/lub wykonania Umów Pożyczki, Zabezpieczenia Należytego 
Wykonania Umowy, egzekucji oraz, gdy wymaga tego właściwa jurysdykcja egzekucyjna, 
Operator będzie traktowany jako podmiot zarządzający poszczególnymi składnikami majątku lub 
interesami Użytkowników w zakresie Umowy Pożyczki. Operator będzie podejmował działania, 
o których mowa w niniejszym punkcie, wyłącznie w interesie Inwestora. Na żądanie Operatora 
Inwestor zobowiązują się dodatkowo udzielić Operatorowi pełnomocnictwa w formie prawem 
przewidzianej do dokonania tych czynności. W przypadku, gdy Właściciel Projektu ma siedzibę 
w Polsce, Operator będzie traktowany jako podmiot zarządzający majątkiem lub interesami 
wszystkich i każdego z Inwestorów w zakresie Umowy Pożyczki i będzie należycie umocowany 
do działania w charakterze przedstawiciela wszystkich i każdego z Inwestorów na podstawie art. 
87 § 1 polskiego Kodeksu cywilnego z prawem do udzielania dalszych pełnomocnictw 
profesjonalnym pełnomocnikom prawnym w formie wymaganej przez prawo.  

4.15. Bez uszczerbku dla innych postanowień niniejszej Umowy i innych powiązanych dokumentów 
oraz w celu zapewnienia ważności i skuteczności wszelkich Zabezpieczeń Wykonania Umowy 
zgodnie z prawem polskim i innymi jurysdykcjami, w których wymaga tego struktura 
zabezpieczeń, oraz udzielonych lub które mają zostać udzielone przez Właściciela Projektu 
(Pożyczkobiorcę) zgodnie z Umową Pożyczki i powiązanymi dokumentami, Właściciel Projektu 
zobowiązuje się, jako odrębne i niezależne zobowiązanie do spłaty zobowiązań, zadłużenia i 
zobowiązań Pożyczkobiorcy wobec Pożyczkodawców, w każdym przypadku ich powstania, na 
podstawie niniejszej Umowy Pożyczki, w tym kwoty głównej, odsetek, opłat, zobowiązań do 
zwrotu kosztów i odszkodowań oraz innych kwot („Dług Bazowy”), do zapłaty na rzecz 
Operatora jego długu równoległego, tj., kwoty zawsze równej łącznej kwocie Długu Bazowego 
Właściciela Projektu w danym czasie wyrażonej w danej walucie („Dług Równoległy”). Wszelkie 
płatności dokonywane przez Właściciela Projektu na podstawie Umowy Pożyczki i powiązanych 
dokumentów będą obliczane i dokonywane bez potrąceń lub roszczeń wzajemnych (i bez 
żadnych potrąceń z tego tytułu). Pożyczkobiorca będzie zobowiązany do spłaty swojego Długu 
Równoległego wyłącznie w przypadku, gdy jego Długi Bazowe staną się wymagalne. Każda 
dokonana płatność lub odzyskana kwota w odniesieniu do Długów Równoległych 
Pożyczkobiorcy pomniejszy Długi Bazowe Pożyczkobiorcy wobec dowolnego Pożyczkodawcy o 
kwotę, którą Pożyczkodawca jest uprawniony otrzymać z tej płatności lub odzyskanej kwoty na 
mocy Umowy Pożyczki i powiązanych dokumentów. Strony uzgadniają, że postanowienia 
dotyczące Długu Równoległego będą podlegać prawu angielskiemu i walijskiemu ze względu na 
pełnienie przez Operatora funkcji transgranicznego administratora zabezpieczeń. 

4.16. Wykonanie zobowiązań wobec Inwestorów wynikających z Umów Pożyczki zostanie 
zabezpieczone dostarczonym przez Właściciela Projektu (lub osobę trzecią) zabezpieczeniem 
i/lub wszelkimi innymi instrumentami zabezpieczającymi (np. poręczeniem lub innymi) opisanymi 
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w Projekcie. Konkretne Instrumenty Zabezpieczające Umowy Pożyczki zostaną określone w 
opublikowanym Wniosku.  

4.17. Odsetki należne Inwestorom będą naliczane od dnia wypłaty Kwoty Pożyczki na rzecz 
Właściciela Projektu. 

4.18. Kwota Pożyczki oraz Okres Finansowania Kwoty Pożyczki będą ustalane odrębnie dla każdego 
Projektu i zostaną określone w zamieszczonym Wniosku. W przypadku, gdy Kwota Pożyczki nie 
zostanie pozyskana w Okresie Finansowania Kwoty Pożyczki (z wyjątkiem finansowania 
etapowego), możliwe są następujące opcje: 

4.18.1. wycofanie Projektu z Platformy i zwrot środków Inwestorom. 

4.18.2. za odrębną zgodą Właściciela Projektu i Operatora Okres Finansowania Kwoty Pożyczki 
może zostać przedłużony o okres nie dłuższy niż pierwotny Okres Finansowania Kwoty 
Pożyczki. Inwestorom nie będą wypłacane Odsetki ani inne płatności związane z 
przedłużeniem zarówno w Okresie Finansowania Kwoty Pożyczki jak i w przedłużonym 
okresie finansowania. 

4.18.3. w przypadku odrębnego uzgodnienia pomiędzy Właścicielem Projektu a Operatorem, 
podwyższona Kwota Pożyczki ulega obniżeniu (o ile Właściciel Projektu przedstawi 
wystarczające dowody, że Właściciel Projektu pozyska finansowanie pozostałej kwoty z 
innych źródeł, a Operator podejmie stosowną decyzję działając w imieniu Inwestorów). 
W takim przypadku zmianie może ulec jedynie wysokość pozyskiwanej Kwoty Pożyczki, 
a pozostałe warunki finansowania określone we Wniosku pozostają bez zmian (w celu 
ochrony interesów Inwestorów). 

4.19. Środki przekazane przez Inwestorów w ramach Umowy Pożyczki zostaną przekazane 
Właścicielowi Projektu po spełnieniu przez Właściciela Projektu warunków określonych w 
niniejszej Umowie i Umowie Pożyczki. 

4.20. W przypadku, gdy liczba Inwestorów chcących zawrzeć Umowę Pożyczki jest większa niż 
wymagana dla Kwoty Pożyczki, pierwszeństwo ma Inwestor, który/która jako pierwszy/a złożył/a 
ofertę finansowania Kwoty Pożyczki. 

4.21. Pozostałe warunki zawarcia i wykonania Umowy Pożyczki zostaną określone w konkretnej 
Umowie Pożyczki. 

4.22. Należy zauważyć, że Operator nie jest uprawniony do świadczenia usług płatniczych zgodnie z 
Dyrektywą (UE) 2015/2366, w związku z czym Operator będzie korzystał z usług dostawcy usług 
płatniczych posiadającego odpowiednie prawo do świadczenia usług płatniczych, tj. partnera 
dostawcy usług płatniczych, w odniesieniu do wszystkich płatności związanych z Umową 
pożyczki lub Umową (w tym dystrybucji płatności otrzymanych od Pożyczkobiorcy na rzecz 
Pożyczkodawców itp.). 

4.23. Użytkownicy dokonują wszelkich płatności samodzielnie i z własnej inicjatywy. Użytkownik 
udziela jednak dodatkowo Operatorowi upoważnienia do zarządzania środkami na Rachunku 
Płatniczym tego Użytkownika w celu przekazywania (obciążania) środków w imieniu Inwestora i 
uznawania nimi Pożyczkobiorcy i/lub Operatora oraz przekazywania (obciążania) środków od 
Pożyczkobiorcy i uznawania nimi rachunku Inwestora i/lub Operatora. Na żądanie Operatora 
Użytkownik zobowiązuje się do niezwłocznego wystawienia odrębnego pisemnego dokumentu 
potwierdzającego prawo Operatora do zarządzania środkami na Rachunku Płatniczym 
Użytkownika w wyżej wymienionym celu. 

5. OKRES NAMYSŁU PRZED ZAWARCIEM UMOWY 



____________________________________________________________________________ 

 

 
Approved by 

UAB HEAVY FINANCE director’s 

2025-06-02 order 

No. HF20250602-1 

 

 

UAB Heavy Finance 
Gedimino pr. 27, LT-01104  
Vilnius LT-01104 Lithuania 
insoil.com/info@insoil.com 

Registration code 305576227 
VAT LT100014197311 
LT677290099030067100 
SWIFT: INDULT2X, Citadele  

 

5.1. Warunki Umowy Pożyczki będą wiążące dla Właściciela Projektu od momentu złożenia Projektu 
na Platformie do wcześniejszej z następujących dat: 

5.1.1. daty wygaśnięcia Finansowania Projektu określonej przez Operatora w momencie 
zamieszczenia Projektu na Platformie. 

5.1.2.  daty osiągnięcia pożądanego celu finansowania (w przypadku zakresu finansowania, 
daty osiągnięcia maksymalnego pożądanego celu finansowania). 

5.2. Niedoświadczony inwestor (Finansujący) może, w ramach przyznanego mu okresu na 
odstąpienie od umowy, wycofać swoją ofertę inwestycyjną lub wyrazić zainteresowanie 
Projektem, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kar. 

5.3. Okres namysłu przewidziany w punkcie 5.2 niniejszej Umowy rozpocznie się od momentu, w 
którym Niedoświadczony Inwestor (Finansujący) złoży ofertę inwestycyjną lub wyrazi 
zainteresowanie i wygaśnie po 4 (czterech) dniach kalendarzowych. Inwestor zostanie 
poinformowany o rozpoczęciu okresu namysłu przed zawarciem umowy osobnym komunikatem 
na Platformie.  

5.4. Operator będzie prowadził rejestr ofert inwestycyjnych i wyrażonego zainteresowania 
otrzymanych od Inwestorów oraz czasu ich otrzymania. 

5.5. W okresie namysłu przed zawarciem umowy Niedoświadczony Inwestor (Finansujący) ma prawo 
do wycofania oferty inwestycyjnej lub wyrażenia zainteresowania inwestycją złożonej przez niego 
na osobistym koncie Użytkownika w oknie informacyjnym danego Projektu. 

5.6. Jeżeli Niedoświadczony Inwestor (Finansujący) nie złoży ostatecznego wniosku o wycofanie 
swojej oferty inwestycyjnej do końca Okresu Namysłu przed Zawarciem Umowy, uznaje się, że 
Inwestor zainwestował w Projekt z końcem Okresu Namysłu przed Zawarciem Umowy. 

5.7. W przypadku Zarządzania Indywidualnym Portfelem Pożyczek (autoinwestycja) postanowienia 
niniejszego punktu mają zastosowanie wyłącznie do początkowego mandatu inwestycyjnego 
udzielonego przez Niedoświadczonego Inwestora, a nie do inwestycji dokonanych w konkretne 
Projekty na podstawie tego mandatu. 

6. RYNEK WTÓRNY. ZBYCIE ROSZCZENIA 

6.1. Platforma umożliwia Inwestorom przenoszenie ich Praw do Roszczeń na Rynku Wtórnym. 
Operator udostępnia Użytkownikom informacje o wynikach pożyczek udzielonych za 
pośrednictwem Operatora. 

6.2. Inwestorzy mogą zbyć swoje Roszczenie wyłącznie na rzecz innych Użytkowników Platformy, tj. 
Operator nie dopuszcza możliwości zbywania Roszczeń poza Platformę. 

6.3. Działanie rynku wtórnego reguluje Umowa Zbycia Roszczenia oraz inne dokumenty związane z 
tablicą ogłoszeń (rynkiem wtórnym), które są publikowane na stronie internetowej Operatora 
(Platforma). Każdy Inwestor musi przeczytać i zaakceptować Umowę Zbycia Roszczenia i inne 
dokumenty związane z tablicą ogłoszeń (rynkiem wtórnym) opublikowane przez Operatora przed 
skorzystaniem z funkcjonalności Rynku Wtórnego. Operator ma prawo edytować, modyfikować 
i/lub rozszerzać Warunki korzystania z Rynku Wtórnego w dowolnym momencie, informując 
Użytkownika o wszelkich zmianach. 

6.4. W przypadku Inwestorów, którzy zamierzają nabyć Umowę Pożyczki reklamowaną na Rynku 
Wtórnym i którzy są sklasyfikowani jako Niedoświadczony Inwestor (Finansujący), Operator 
dostarczy, między innymi, następujące informacje i zgody: 
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6.4.1. Usługi crowdfundingu Fundatorów nie podlegają systemowi gwarantowania depozytów 
ustanowionemu na mocy Dyrektywy 2014/49/UE, a zbywalne papiery wartościowe lub 
instrumenty wykorzystywane do celów crowdfundingu nabywane za pośrednictwem 
Platformy nie podlegają systemowi rekompensat dla inwestorów ustanowionemu na 
mocy Dyrektywy 97/9/WE. 

6.4.2. Usługi oferowane przez Operatora na Platformie mogą nie być odpowiednie dla wyżej 
wymienionych Inwestorów (Operator przedstawi ostrzeżenie o ryzyku. Ostrzeżenie 
będzie wskazywać na ryzyko całkowitej utraty zainwestowanych środków). 

6.4.3. Zanim wyżej wymienieni Inwestorzy zakupią Umowy Pożyczki na Rynku Wtórnym, wyżej 
wymienieni Inwestorzy muszą dostarczyć Operatorowi potwierdzenie, że otrzymali i 
zrozumieli ostrzeżenia o ryzyku i powiadomienia o ryzyku Operatora. 

6.5. Inwestor zamierzający zamieścić ogłoszenie o sprzedaży na Rynku Wtórnym musi dostarczyć 
Arkusz Kluczowych Informacji Inwestycyjnych. 

6.6. Zawierając niniejszą Umowę, Właściciel Projektu wyraża zgodę na dokonanie przez Inwestora 
cesji roszczenia Właściciela Projektu przysługującego przeciwko Właścicielowi Projektu bez 
uprzedniej wyraźnej zgody Właściciela Projektu. 

6.7. W celu zawarcia transakcji przeniesienia Prawa do Roszczenia, Użytkownik Platformy może 
wybrać Prawo do Roszczenia do przeniesienia na swoim koncie i utworzyć wniosek w 
odniesieniu do odpowiedniego Prawa do Roszczenia, który zostanie opublikowany na Rynku 
Wtórnym Platformy.  

6.8. We wniosku o zbycie Roszczenia Inwestor określa cenę za określone Roszczenie, która może 
być równa wartości nominalnej Roszczenia lub inna, tj. wyższa lub niższa. Wraz z ceną Inwestor 
może wskazać również inne informacje dotyczące zbywanego Roszczenia oraz (lub) Umowy 
Pożyczki, na podstawie której zbywane jest Roszczenie. Wniosek o zbycie Roszczenia jest 
traktowany jako wiążąca oferta zbycia udostępnionego Roszczenia na Rynku wtórnym po 
określonej cenie. 

6.9. Wniosek o zbycie Roszczenia jest publikowany na Rynku wtórnym nie dłużej niż 14 dni 
kalendarzowych, licząc od daty publikacji na Rynku wtórnym. Po upływie tego terminu wniosek 
o zbycie Roszczenia jest usuwany, a Użytkownik musi ponownie opublikować wniosek o zbycie 
Roszczenia na Rynku wtórnym. 

6.10. Operator ma prawo usunąć opublikowany na Rynku wtórnym wniosek o zbycie Roszczenia, jeżeli 
istotne okoliczności związane z danym Roszczeniem ulegną zasadniczej zmianie przed 
zawarciem umowy zbycia Roszczenia (np. Właściciel Projektu dokona wcześniejszej spłaty 
Kwoty Pożyczki, zmniejszy się wartość nominalna Roszczenia, zostanie rozwiązana Umowa 
Pożyczki, itp.). W takim przypadku Użytkownik, który chce zbyć Roszczenie, musi ponownie 
opublikować wniosek o zbycie Roszczenia na Rynku wtórnym. 

6.11. Użytkownik, który chce nabyć Roszczenie ma możliwość dostępu do informacji o danym 
Roszczeniu, Właścicielu Projektu oraz danym Projekcie, który został sfinansowany poprzez 
zawarcie Umowy Pożyczki. Użytkownik, który nabywa Roszczenie zapoznaje się z tymi 
informacjami z własnej inicjatywy, ocenia je i podejmuje decyzję o nabyciu Roszczenia na własne 
ryzyko. 

6.12. Operator ma prawo do ustalenia limitów cenowych Roszczenia zbywanych na Rynku wtórnym 
według własnego uznania (poprzez podanie maksymalnych i minimalnych przedziałów 
cenowych Roszczeń, w ramach których Inwestor może ustalić cenę zbycia Roszczenia). 
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6.13. Użytkownik zbywający Roszczenie jest obciążany opłatą za zbycie Roszczenia na Rynku 
wtórnym, liczoną od wartości nominalnej Roszczenia. Opłata ta jest obliczana w trybie Operatora 
i publikowana w Cenniku Opłat. 

6.14. Operator ma również prawo do potrącenia tej opłaty z ceny Roszczenia otrzymanej przez 
Użytkownika, który zbywa Roszczenie.  

6.15. Wniosek o zbycie Roszczenia na Rynku wtórnym jest dostępny dla wszystkich Użytkowników 
Platformy. Wszyscy Użytkownicy Platformy mają prawo do składania propozycji w zakresie 
takiego wniosku. Złożenie propozycji przez Użytkownika jest równoznaczne z wyrażeniem 
wiążącej zgody na nabycie Roszczenia zbywanego na Rynku wtórnym po określonej cenie. 

6.16. Jeżeli oferta złożona przez Użytkownika jest zbieżna z ceną podaną we wniosku o zbycie 
Roszczenia opublikowanym na Platformie, uważa się, że Użytkownik zawarł umowę zbycia 
Roszczenia na Rynku wtórnym. 

6.17. Roszczenia zakupione na Rynku Wtórnym zostaną rozliczone poprzez przelanie środków z 
Rachunku Płatniczego Użytkownika nabywającego Roszczenie na Rachunek Płatniczy 
Użytkownika przenoszącego Roszczenie. Użytkownik nabywający musi posiadać wystarczające 
środki na swoim osobistym Koncie Płatniczym, aby zapłacić cenę zakupu Uprawnienia.  

6.18. Za moment przeniesienia Roszczenia uważa się moment dokonania płatności i przekazania 
środków na Rachunek Płatniczy Użytkownika, który zbył Roszczenie. Od tego momentu 
Użytkownik, który nabył Roszczenie wstępuje w prawa z Umowy Pożyczki i staje się stroną danej 
Umowy Pożyczki i nabywa wszelkie prawa i obowiązki poprzedniego Użytkownika, który zbył 
Roszczenie. Użytkownik, który nabył Roszczenie nabywa również wszystkie związane z nim 
Zabezpieczenia Umowy. 

6.19. Zawierając niniejszą Umowę, Właściciel Projektu wyraża zgodę na dokonanie przez Inwestora 
cesji Praw do Roszczeń przysługujących wobec niego na Rynku Wtórnym bez uprzedniej 
wyraźnej zgody Właściciela Projektu. Właściciel Projektu potwierdza ponadto, że cesja Praw do 
Roszczeń na Rynku Wtórnym nie wpłynie na jego zobowiązania i/lub wykonanie Umowy 
Pożyczki.  

6.20. Użytkownik potwierdza, że rozumie, iż Operator nie ponosi odpowiedzialności wobec 
Użytkownika, który nabył Prawo do Roszczenia na Rynku Wtórnym, za jakiekolwiek 
niewykonanie i/lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań przez odpowiedniego Właściciela 
Projektu, w odniesieniu do którego Użytkownik nabył Prawo do Roszczenia.  

6.21. Operator ma prawo, według własnego uznania, ograniczyć lub zakazać zawierania transakcji 
przeniesienia i/lub nabycia Uprawnień na Rynku Wtórnym, np. w przypadku, gdy Użytkownik 
przekazujący i/lub nabywający Uprawnienie nie przestrzega należycie wymogów dotyczących 
przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, lub gdy Użytkownik nie przestrzega 
Umów zawartych na Platformie z Operatorem lub z innymi Użytkownikami, lub gdy istnieje 
znaczące ryzyko nielegalnej działalności, nieprzestrzegania Umowy, oszustwa lub inne ryzyko w 
wyłącznej ocenie Operatora.  

6.22. Operator nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec Użytkowników z tytułu zakłócenia lub 
czasowego zawieszenia działalności Rynku wtórnego (jako rozwiązania technicznego 
(funkcjonalności) Platformy) (np. wynikłych w związku z usprawnieniami Rynku wtórnego), jeżeli 
Użytkownicy przez pewien czas nie będą mogli zbyć (lub) nabyć Roszczeń. 

7. INWESTYCJA AUTOMATYCZNA 
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7.1. Operator udostępnia Inwestorom funkcję automatycznego inwestowania, którą zgodnie z 
Rozporządzeniem uznaje się za indywidualne zarządzanie portfelem pożyczek. 

7.2. Inwestorzy, którzy zawrą na Platformie umowę dotyczącą funkcji automatycznego inwestowania 
(Umowa Automatycznego Inwestowania), mogą korzystać z funkcji automatycznego 
inwestowania oferowanej na Platformie. Umowa Automatycznego Inwestowania będzie 
zawierała informacje dla Inwestora o zasadach działania funkcjonalności Automatycznego 
Inwestowania, jak również o tym, że Inwestor przy korzystaniu z tej funkcjonalności nadal będzie 
działał na własne ryzyko. 

7.3. Operator zobowiązuje się wobec Inwestora w Umowie Automatycznego Inwestowania do 
ścisłego przestrzegania parametrów określonych przez Inwestora podczas przeprowadzania 
automatycznego inwestowania (zarządzania indywidualnym portfelem pożyczek). Funkcja 
automatycznego inwestowania Operatora nie będzie wymagać od Inwestora przeglądania 
indywidualnej oferty crowdfundingowej (Projektu) i podejmowania decyzji inwestycyjnych za 
każdym razem, ale będzie odbywać się automatycznie, zgodnie z obiektywnymi kryteriami 
określonymi wcześniej przez Inwestora. 

7.4. Funkcja automatycznego inwestowania umożliwia Inwestorowi wstępny wybór i ustawienie 
warunków działania funkcji Automatycznego Inwestowania oraz kryteriów Projektów (w tym 
między innymi całkowitej kwoty inwestycji; kwoty inwestycji w pojedynczy Projekt; rodzaju 
Projektu (Umowa pożyczki); ratingu Projektu, w który kwota ma zostać zainwestowana; 
wysokości stopy procentowej; okresu zapadalności; itp.), na podstawie których Inwestor stara się 
złożyć automatyczną propozycję Dostawcy Finansowania dotyczącą finansowania Projektów 
opublikowanych na Platformie. 

7.5. Inwestor będzie mógł w dowolnym momencie sprawdzić, do których Projektów i zgodnie z jakimi 
kryteriami jego środki inwestycyjne zostały przydzielone za pomocą automatycznej inwestycji, a 
zatem Inwestor będzie w stanie najlepiej ustalić poprawność alokacji środków, tj. czy 
wspomniane Projekty spełniają wcześniej określone kryteria inwestycyjne Inwestora. 

7.6. Inwestor będzie miał możliwość zmiany ustawionych parametrów automatycznej inwestycji w 
dowolnym momencie, a także całkowitej rezygnacji z funkcji automatycznej inwestycji w 
dowolnym momencie (w takim przypadku od momentu rezygnacji środki Inwestora nie będą już 
automatycznie przydzielane do nowo ogłoszonych projektów). 

7.7. Propozycje Inwestorów składane przy wykorzystaniu Funkcjonalności Automatycznego 
Inwestowania są nieodwołalne i nie podlegają zmianom. Propozycja Inwestora dotycząca 
finansowania Projektu, złożona przy wykorzystaniu Funkcjonalności Automatycznego 
Inwestowania, obowiązuje do czasu upływu okresu finansowania kwoty Pożyczki. W przypadku 
składania propozycji finansowania Wniosków Projektów z wykorzystaniem Funkcjonalności 
Automatycznego Inwestowania, środki przeznaczone na finansowanie Wniosku dotyczącego 
danego Projektu będą automatycznie blokowane na Rachunku płatniczym Pożyczkodawcy i/lub 
z niego pobierane. 

7.8. Inwestorzy korzystający z Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania uzyskują prawo 
pierwszeństwa do inwestowania w Projekty, gdyż ich propozycje mogą być formułowane i 
składane automatycznie niezwłocznie po opublikowaniu Wniosku Projektu na Platformie. 
Korzystając z Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania Inwestor będzie składał takie 
propozycje automatycznie w przypadku, gdy na Platformie zostanie opublikowany Wniosek 
spełniający kryteria i warunki określone przez Inwestora.  
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7.9. Kolejność propozycji co do Wniosków, składanych z wykorzystaniem Funkcjonalności 
Automatycznego Inwestowania, ustalana jest na podstawie daty potwierdzenia kryteriów 
określonych przez Inwestorów. 

7.10. Operator w żadnym zakresie nie podejmuje i nie będzie podejmował decyzji o udziale w 
składaniu propozycji co do Wniosków w imieniu Inwestora. Korzystanie przez Inwestora z 
Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania jest równoznaczne z uczestnictwem w 
składaniu propozycji i zawieraniu Umów Pożyczki bez korzystania z tej funkcjonalności (tj. tak 
jakby Inwestor poprzez własne działania składał osobiście indywidualną propozycję 
sfinansowania wybranego przez siebie Wniosku, który został opublikowany na Platformie). 

7.11. Pozostałe warunki korzystania z Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania są 
szczegółowo określone w Umowie Automatycznego Inwestowania.  

7.12. Operator w żadnym wypadku nie zobowiązuje się do utrzymania nieprzerwanego działania 
Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania na Platformie i nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek nieprawidłowości w działaniu Funkcjonalności Automatycznego Inwestowania. 

8. NIEWYKONANIE TRANSAKCJI FINANSOWYCH 

8.1. W przypadku, gdy Właściciel Projektu nie wywiąże się z zawartych Umów Pożyczki, Operator 
(lub upoważniona przez niego osoba trzecia) będzie działał jako przedstawiciel Inwestorów i 
będzie wykonywał na rzecz Inwestorów czynności zarządzania i egzekwowania Umów Pożyczki 
oraz Zabezpieczenia Umowy i będzie pobierał za te czynności opłaty wskazane w Cenniku Opłat. 
W przypadku Umów Pożyczki zawieranych z Właścicielami Projektów mającymi siedzibę w 
Polsce: 

8.1.1. Operator będzie traktowany jako podmiot zarządzający majątkiem lub interesami 
wszystkich i każdego z Inwestorów w zakresie Umowy Pożyczki i będzie należycie 
umocowany do działania w charakterze przedstawiciela wszystkich i każdego z 
Inwestorów na podstawie art. 87 § 1 polskiego Kodeksu cywilnego z prawem do 
udzielania dalszych pełnomocnictw profesjonalnym pełnomocnikom prawnym w formie 
wymaganej przez prawo.  

8.1.2. Alternatywnie, Strony niniejszym uzgadniają, że Operator będzie traktowany jako jedyny 
wierzyciel stosujący koncepcję Długu Równoległego zgodnie z punktem 4.15. niniejszej 
Umowy.  

8.2. Jeżeli Właściciel Projektu opóźnia się z wykonaniem (nie wykonuje lub wykonuje nieprawidłowo) 
swoich zobowiązań płatniczych wynikających z Umowy Pożyczki, Właściciel Projektu uiszcza na 
rzecz Operatora opłatę administracyjną za niewykonanie zobowiązań płatniczych wynikających 
z Umowy Pożyczki. 

8.3. Windykacja należności Właściciela Projektu odbywa się zgodnie z zatwierdzoną przez Operatora 
i dostępną na Platformie procedurą windykacji należności. 

8.4. Środki odzyskane z przedmiotu zabezpieczenia, innego Zabezpieczenia Umowy lub innych 
składników majątkowych Właściciela Projektu zostaną przeznaczone na zaspokojenie interesów 
Inwestorów po potrąceniu kosztów i opłat Operatora określonych w Cenniku Opłat oraz kosztów 
innych podmiotów działających na rzecz Inwestorów. 

8.5. Przedmiot Zabezpieczenia Umowy może zostać zbyty w sposób wybrany przez Operatora 
zgodnie z polskimi aktami prawnymi (np. poprzez sprzedaż przedmiotu zabezpieczenia na 
zamkniętej lub otwartej aukcji, sprzedaż przedmiotu zabezpieczenia osobie trzeciej wskazanej 
przez ustanawiającego zabezpieczenia itp.). 
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9. OPŁATY, KOSZTY I PODATKI 

9.1. Informacje o obowiązujących na Platformie opłatach i obciążeniach, trybie ich uiszczania 
wskazane są w Cenniku Opłat. Akceptując niniejszą Umowę Użytkownik potwierdza 
jednocześnie, że zapoznał się z Cennikiem Opłat i zobowiązuje się do ich uiszczania na 
ustalonych zasadach i w ustalony sposób. 

9.2. Właściciel Projektu zobowiązuje się również do pokrycia wszelkich opłat i kosztów związanych z 
zawarciem i wykonaniem Umowy Pożyczki lub Zabezpieczenia Umowy, przeznaczonych na 
zapłatę za usługi osób trzecich (np. wycena nieruchomości, certyfikacja i rejestracja, 
wyrejestrowanie i zmiana Zabezpieczenia Umowy, itp.). 

9.3. Za opóźnienie w zapłacie opłat i należności należnych Operatorowi stosuje się odsetki za 
opóźnienie określone w Cenniku Opłat. 

9.4. Wszelkie opłaty i należności należne Operatorowi Użytkownik uiszcza samodzielnie. Użytkownik 
udziela jednak dodatkowo Operatorowi prawa i pełnomocnictwa do wydawania w imieniu 
Użytkownika (odpowiednio Inwestora lub Właściciela Projektu) dostawcy usług płatniczych 
obsługującemu Rachunek płatniczy dyspozycji przelewu opłat i kosztów określonych w Cenniku 
Usług z Rachunku Płatniczego Użytkownika na rachunek Operatora.  

9.5. Operator ma prawo zaliczyć na poczet należnych Operatorowi opłat i kosztów (na podstawie 
Cennika Opłat) odpowiednie kwoty przekazane Użytkownikom i/lub przez Użytkowników na 
konto Operatora. 

9.6. Użytkownicy zobowiązują się do samodzielnego uiszczania wszystkich należnych im podatków 
związanych z dochodami uzyskiwanymi z tytułu zawartych Umów Pożyczki oraz innych 
należnych podatków, z wyjątkiem przypadków, gdy Operator jest zobowiązany do ich potrącenia 
zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi Republiki Litewskiej i Rozporządzeniem. 

10. DZIAŁANIA ZABRONIONE 

10.1. Użytkownikowi zabrania się: 

10.1.1. podawania Operatorowi nieprawdziwych, niepełnych lub wprowadzających w błąd 
informacji. 

10.1.2. niedostarczania informacji, dokumentów wymaganych przez Operatora lub 
nieterminowego ich aktualizowania. 

10.1.3. zawarcia niniejszej Umowy lub Umowy Pożyczki z naruszeniem wymogów aktów 
prawnych i/lub dokumentów wewnętrznych Użytkownika, udzielonych Użytkownikowi 
upoważnień lub innych zgód. 

10.1.4. zawarcia Umowy Pożyczki z naruszeniem obowiązujących Użytkownika aktów 
prawnych, zawartych umów, porozumień lub wyroków sądowych. 

10.1.5. działania na Platformie w imieniu i/lub na rzecz osób trzecich, świadczenie usług 
finansowych na rzecz tych osób. 

10.1.6. wykorzystywania Platformy i/lub usług Operatora do celów niezgodnych z prawem (np. 
oszustwa, prania brudnych pieniędzy, nielegalnego świadczenia usług finansowych itp.). 

10.1.7. zakazuje się Inwestorom finansowania Projektu w sposób inny niż za pośrednictwem 
Platformy, pozyskiwania informacji o Projektach w sposób nieuprawniony. 

10.1.8. ujawniania osobom trzecim danych logowania do Platformy Użytkownika, 
wykorzystywania haseł i innych danych logowania osób trzecich. 
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10.1.9. przesyłania lub wprowadzania danych do Platformy, jeżeli dane te mogą zawierać wirusy 
komputerowe lub jakikolwiek inny kod, plik lub programy mające na celu utrudnienie, 
ograniczenie lub zakłócenie funkcjonowania Platformy lub jej sprzętu, oprogramowania, 
serwerów lub urządzeń komunikacyjnych (w tym programów, które automatycznie 
monitorują, wykorzystują i/lub przechowują informacje dostępne na Platformie i/lub 
dostarczane do Platformy). 

10.1.10. wpływania w jakikolwiek sposób na funkcjonowanie Platformy i/lub danych zawartych 
na Platformie za pomocą innych dodatkowych systemów nieautoryzowanych przez 
Operatora. 

10.1.11. promowania i/lub reklamowania innych identycznych lub podobnych platform lub 
innych źródeł finansowania. 

10.1.12. naruszania w inny sposób postanowień niniejszej Umowy, Umowy Pożyczki, innych 
transakcji zawartych pomiędzy Stronami, wymogów czynności prawnych lub 
powodowania lub stwarzania zagrożenia dla Operatora, innych Użytkowników lub osób 
trzecich w inny sposób poprzez działania lub zaniechania takiego Użytkownika. 

10.2. W przypadku podejrzenia przez Operatora, że Użytkownik dopuszcza się niedozwolonych 
działań, Operator może jednostronnie podjąć działania niezbędne do ochrony interesów 
Operatora, innych Użytkowników lub osób trzecich, w tym m.in. zamknąć lub ograniczyć dostęp 
do konta Użytkownika, ograniczyć aktywność Użytkownika na Platformie i/lub ustalić limity 
finansowania (dla Inwestorów), odmówić utrzymania Projektu na Platformie oraz zakończyć lub 
odwołać pozyskiwanie Środków Crowdfundingowych na Projekt (Właścicieli Projektu), 
uniemożliwić Użytkownikowi zawieranie Umów Pożyczki lub wypowiedzenie Umów Pożyczki 
zawartych z Użytkownikiem, wstrzymać wszelkie środki Użytkownika na rachunkach 
powiązanych z Platformą, powiadomić właściwe organy o działaniach Użytkownika, rozwiązać 
niniejszą Umowę bez wypowiedzenia oraz podjąć inne środki prawne. 

10.3. W miarę możliwości Operator będzie informował Użytkownika o zastosowanych wobec niego 
środkach, chyba że nie będzie mógł tego uczynić ze względu na wymogi aktów prawnych 
obowiązujących Operatora. W takim przypadku Użytkownikowi nie przysługuje prawo do żądania 
naprawienia szkody. 

11. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

11.1. Strona naruszająca niniejszą Umowę zrekompensuje drugiej Stronie bezpośrednie szkody 
poniesione w wyniku naruszenia, w tym, lecz nie wyłącznie, poprzez zapłatę wszystkich 
nałożonych grzywien i/lub innych kar. 

11.2. Operator ponosi odpowiedzialność wyłącznie za bezpośrednie szkody poniesione przez 
Użytkownika z powodu umyślnego działania Operatora lub rażącego niedbalstwa Operatora, 
jeżeli szkody te były wynikiem istotnego naruszenia niniejszej Umowy przez Operatora. W 
każdym przypadku Operator ponosi odpowiedzialność jedynie za bezpośrednie szkody, których 
powstanie Operator mógł w uzasadniony sposób przewidzieć w momencie naruszenia Umowy. 

11.3.  Użytkownicy potwierdzają, że rozumieją i zgadzają się z następującym: 

11.3.1 Operator jedynie administruje Platformą i jest pośrednikiem pomiędzy Inwestorami a 
Właścicielami Projektów. Użytkownicy zawierają Umowy Pożyczki na Platformie 
bezpośrednio z innymi Użytkownikami, z własnej woli i na własne ryzyko, a oni sami są 
osobiście stronami umów. 
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11.3.2 Działalność operatora nie obejmuje i nie może być uznana za obejmującą udzielanie 
rekomendacji inwestycyjnych, czynności pośrednictwa finansowego, świadczenie usług 
płatniczych, doradztwo przy zawieraniu transakcji, wykonywanie, egzekwowanie 
zobowiązań oraz inne czynności niewymienione w niniejszej Umowie.   

11.3.3 Operator nie ponosi odpowiedzialności za utracone dochody lub straty poniesione przez 
Użytkowników podczas korzystania z Platformy. 

11.3.4 Crowdfunding nie podlega ochronie ubezpieczeniowej ustanowionej zgodnie z 
Dyrektywą 2014/49/UE i Ustawą o ubezpieczeniu depozytów i zobowiązań wobec 
inwestorów Republiki Litewskiej. 

11.3.5 Finansowanie projektów wiąże się ze zwiększonym ryzykiem, a fundusze Fundatorów 
mogą zostać utracone i/lub nie przynieść pożądanego przez Fundatorów zwrotu. 

11.3.6 Użytkownicy zapoznali się z informacjami opublikowanymi na Platformie na temat ryzyka 
związanego z finansowaniem społecznościowym. 

11.4. Operator nie jest odpowiedzialny i nie może być pociągnięty do odpowiedzialności lub winy za: 

11.4.1. niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań i/lub niezgodne z prawem 
postępowanie Użytkowników i/lub innych osób trzecich. 

11.4.2. działania Użytkowników wykraczające poza zakres ich uprawnień. 

11.4.3. dokładność i poprawność informacji zawartych w opublikowanych Projektach 
(dostarczonych przez Właściciela Projektu). 

11.4.4. niemożność wykonania Umowy Pożyczki przez Właściciela Projektu. 

11.4.5. zakłócenia i/lub niewłaściwe świadczenie usług przez inne osoby trzecie (np. dostawcę 
usług płatniczych, podmioty świadczące usługi komunikacyjne itp.). 

11.4.6. inne działania i/lub zaniechania, na które Operator nie ma wpływu lub pozostają poza 
jego kontrolą. 

12. BEZPIECZEŃSTWO I RYZYKO 

12.1. Operator nie ponosi odpowiedzialności za straty lub utracone dochody poniesione przez 
Użytkowników podczas korzystania z Platformy. 

12.2. Ochrona ubezpieczeniowa przewidziana w Ustawie o ubezpieczeniu depozytów i zobowiązań 
wobec inwestorów Republiki Litewskiej nie ma zastosowania do crowdfundingu. 

12.3. Finansowanie Projektów wiąże się z podwyższonym ryzykiem, gdyż środki Inwestorów mogą 
zostać utracone i/lub mogą nie przynieść pożądanej przez Inwestorów stopy zwrotu z powodu 
trudności finansowych, niewypłacalności lub innych okoliczności dotyczących Właściciela 
Projektu. 

12.4. Inwestorzy, zawierając Umowę Pożyczki, muszą wziąć pod uwagę ryzyko związane z 
określonymi transakcjami oraz jego adekwatność i akceptowalność dla Inwestorów, a w razie 
potrzeby zasięgnąć opinii specjalistów. Informacje o ryzyku związanym z crowdfundingiem 
dostępne są na Platformie. 

12.5. Główne ryzyka związane z Projektem są oceniane przez Operatora zgodnie z jego wewnętrznymi 
procedurami, odpowiednio przypisując określoną ocenę ryzyka do Projektu. Właściciele 
Projektów zgadzają się, że Operator ma prawo do publikowania takich informacji. 
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13. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

13.1. Wszelkie prawa własności intelektualnej związane z Platformą, jej zawartością, stroną 
internetową Operatora, znakami towarowymi używanymi przez Operatora należą w pełnym 
zakresie do Operatora. 

13.2. Treści udostępniane na Platformie nie mogą być kopiowane, pobierane, zapisywane, odtwarzane 
ani wykorzystywane w inny sposób bez odrębnej pisemnej zgody Operatora, z wyjątkiem 
sytuacji, gdy czynności te są wykonywane tylko wtedy, gdy jest to niezbędne i związane z 
korzystaniem z usług świadczonych przez Operatora i wyłącznie w zakresie, w jakim jest to 
niezbędne. 

14. KOMUNIKACJA MIĘDZY STRONAMI 

14.1. Wszelka komunikacja, zawiadomienia i inne informacje lub dokumenty związane z niniejszą 
Umową będą przekazywane w następujący sposób: 

14.1.1. 1.1.1. za pośrednictwem poczty elektronicznej (w tym przypadku korespondencję 
uważa się za doręczoną po upływie 1 dnia roboczego od jej wysłania). 

14.1.2. 1.1.2. za pośrednictwem kuriera lub listem poleconym (w tym przypadku 
korespondencję uważa się za doręczoną po upływie 3 dni roboczych od jej wysłania). 

14.1.3. Operator może również przekazywać wszelkie zawiadomienia i/lub informacje oraz 
dokumenty dotyczące niniejszej Umowy za pośrednictwem Platformy, przesyłając je na 
konta Użytkowników (w takim przypadku korespondencję uważa się za doręczoną po 
upływie 1 dnia roboczego od umieszczenia stosownej informacji na kontach 
Użytkowników zarejestrowanych na Platformie). 

14.2. Użytkownicy zobowiązani są niezwłocznie informować Operatora o zmianie swoich danych 
kontaktowych oraz aktualizować odpowiednie dane na swoim koncie na Platformie. Brak 
terminowego powiadomienia i/lub brak aktualizacji danych zwalnia Operatora z 
odpowiedzialności. 

14.3. Właściciele Projektów nie będą kontaktować się z Inwestorami w celu przekazania im 
jakichkolwiek innych informacji o Projekcie, które nie zostały podane na Platformie i/lub 
pozyskiwać od nich finansowania w inny sposób niż za pośrednictwem Platformy. Takie działania 
mogą zostać uznane za bezprawne i pociągać za sobą konsekwencje prawne (np. usunięcie 
Projektu z Platformy, obowiązek uiszczenia odpowiednich opłat, naprawienia szkody, itp.) 

14.4. Operator, zgodnie z obowiązującymi go zobowiązaniami prawnymi, zobowiązuje się również do 
przechowywania i rejestrowania wszystkich informacji związanych ze świadczonymi usługami i 
transakcjami na trwałym nośniku przez co najmniej pięć lat (w tym wszystkich umów między 
Operatorem a Użytkownikami). Operator zapewnia również Użytkownikom możliwość 
zapoznania się z dokumentacją świadczonych na ich rzecz usług w każdym czasie. 

15. ZMIANY DO UMOWY 

15.1. Operator ma prawo do jednostronnej zmiany i/lub uzupełnienia Umowy oraz jej załączników 
poprzez powiadomienie o tym Użytkownika w sposób określony w pkt 14.1 niniejszej Umowy. 
Nowe brzmienie Umowy zostanie udostępnione na Platformie i wejdzie w życie w dniu 
wskazanym przez Operatora. 

15.2. Operator ma prawo do jednostronnej zmiany Cennika Opłat. O zmianie opłat opisanych w 
Cenniku Opłat i/lub zmianach w trybie ich płatności Użytkownik zostanie poinformowany nie 
później niż na 14 dni kalendarzowych przed wejściem w życie tych zmian. 
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15.3. O innych zmianach dotyczących Użytkownika Użytkownik zostanie poinformowany najpóźniej w 
dniu, w którym nastąpiła zmiana warunków. 

15.4. Korzystanie przez Użytkownika z Platformy po wprowadzeniu zmian do Umowy lub jej 
poszczególnych warunków, załączników, Cenników Opłat oznacza wyrażenie przez Użytkownika 
zgody na te zmiany. 

15.5. Użytkownik ma prawo nie wyrazić zgody na zmiany Umowy, załączników do niej i/lub Cennika 
Opłat. W takim przypadku Użytkownik może wypowiedzieć niniejszą Umowę (i przestać być 
Użytkownikiem) za odrębnym wypowiedzeniem złożonym Operatorowi za pośrednictwem poczty 
elektronicznej lub poprzez wyrejestrowanie się z Platformy. Rozwiązanie Umowy nie wpływa na 
prawa i obowiązki Użytkownika wynikające z Umowy, załączników, Cenników Opłat w 
odniesieniu do Umów Pożyczki, które zostały zawarte przed rozwiązaniem niniejszej Umowy 
oraz w odniesieniu do należności, które stały się wymagalne wobec Operatora przed 
rozwiązaniem niniejszej Umowy.  

15.6. Użytkownik zgadza się i rozumie, że Operator ma prawo do przekazania prowadzenia Platformy 
innemu operatorowi, który jest uprawniony do prowadzenia platformy crowdfundingowej zgodnie 
z przepisami Rozporządzenia. W takim przypadku wszystkie prawa i obowiązki Operatora 
wynikające z Umowy oraz innych umów zawartych pomiędzy Użytkownikiem a Operatorem 
przechodzą na nowego operatora. Operator z wyprzedzeniem poinformuje Użytkownika o takim 
przeniesieniu administracji w formie pisemnej oraz (lub) poprzez ogłoszenie na Platformie. W 
każdym przypadku wszystkie prawa i obowiązki Użytkownika, wynikające z niniejszej Umowy i 
(lub) innych umów zawartych z Operatorem, pozostają niezmienione. 

16. ROZWIĄZANIE UMOWY 

16.1. Użytkownikom przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w każdym czasie poprzez 
wyrejestrowanie się z Platformy lub za wypowiedzeniem złożonym Operatorowi pod warunkiem, 
że: (i) w chwili rozwiązania Umowy Użytkownik nie posiada żadnych obowiązujących Umów 
Pożyczki oraz nie przysługują mu żadne prawa i obowiązki związane z zawartymi Umowami 
Pożyczki; oraz (ii) w chwili rozwiązania Umowy Użytkownik nie jest zaangażowany w 
finansowanie nowego Projektu (np. nie zobowiązał się do przyznania Środków 
Crowdfundingowych na podstawie opublikowanego Projektu), ani nie jest Właścicielem Projektu 
zamieszczonego na Platformie, oraz (ii) w chwili rozwiązania Umowy Użytkownik rozliczył się z 
Operatorem odpowiednio i w całości na podstawie Cennika Opłat, oraz nie posiada żadnych 
należności wobec Operatora i/lub innych podmiotów wynikających z korzystania z Platformy. 

16.2. Operator ma prawo do rozwiązania niniejszej Umowy bez dodatkowego wypowiedzenia: 

16.2.1. w przypadku podjęcia przez Użytkownika działań, o których mowa w pkt 10.1 Umowy; 

16.2.2. w innych przypadkach wskazanych w Umowie. 

16.3. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy, usunięte zostaje również konto Użytkownika na 
Platformie. Dane dotyczące Użytkownika i zawartej przez niego Umowy Pożyczki będą 
przechowywane w celach, okresach i w sposób określony w polityce prywatności udostępnionej 
przez Operatora oraz w stosownym ustawodawstwie. 

16.4. W przypadku likwidacji lub upadłości Operatora, Umowy Pożyczki pozostają w mocy i będą 
realizowane przez ich Strony tak, jakby zostały zawarte bez obecności Operatora. 

17. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
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17.1. Użytkownicy nie mogą dokonywać cesji swoich praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej 
Umowy lub zawartych Umów Pożyczki na rzecz osób trzecich, chyba że Operator wyrazi na to 
uprzednio pisemną zgodę. 

17.2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne, pozostałe 
postanowienia Umowy pozostają w mocy, jeżeli nieważne postanowienia nie były istotnymi 
postanowieniami niniejszej Umowy. 

17.3. Każda ze Stron potwierdza, że posiada wszelkie upoważnienia, zatwierdzenia i licencje 
wymagane zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi do podejmowania działań niezbędnych 
do zawarcia i/lub wykonania niniejszej umowy. 

17.4. Reklamacje Użytkowników rozpatrywane są zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji 
zatwierdzonymi przez Operatora i udostępnionymi na Platformie. 

17.5. Do niniejszej Umowy stosuje się prawo Republiki Litewskiej (oraz, w stosownym zakresie, 
przepisy Rozporządzenia). Wszelkie spory między Użytkownikami a Operatorem będą 
rozwiązywane w drodze negocjacji, a jeśli nie dojdzie do porozumienia, spór zostanie 
rozstrzygnięty przez sąd Republiki Litewskiej właściwy dla siedziby Operatora. 

17.6. Jeżeli Umowa Pożyczki, Cennik Opłat (lub jakikolwiek inny dokument udostępniony na 
Platformie) zostały opublikowane w języku litewskim i innym, wersja w języku litewskim ma 
zawsze pierwszeństwo. 

 


